Kommunikationstraining fiir Gesundheitsberufe (Schnuppertag)

ASQS bietet in Kooperation mit der Medizinischen Universitat Graz, gefordert durch den
Gesundheitsfonds Steiermark, ein kostenloses Kommunikationstraining (Schnuppertag) nach dem
OPGK-tEACH-Standard an.

Zielgruppe: Gesundheitspersonal im direkten Patient*innenkontakt (z.B. Arzt*innen, Pflegepersonen,
MTD...)

Termin und Veranstaltungsort

Das Training findet am 15.01.2024 von 08:30-16:30 Uhr im Seminarzentrum des LKH-Univ. Klinikum
Graz statt.

Was erwartet Sie?

Sie erhalten einen allgemeinen Uberblick {iber die Module, welche im zertifizierten tEACH-
Kommunikationstraining geschult werden und lernen hilfreiche kommunikative Werkzeuge fiir eine
effektive Gesprachsfilhrung kennen, was zu einer Verbesserung der Zufriedenheit von Patientinnen und
Patienten fiihrt und ihren eigenen Arbeitsalltag entlastet.

Anbei eine kurze Ubersicht iiber die Inhalte:
- Gesundheitsinformationen verstandlich vermitteln
- Mit starken Emotionen zielfilhrend umgehen

- Schlechte Nachrichten tberbringen

Trainer*innen
Univ.-Prof." Dr." Heidi Stranzl-Lawatsch

Priv.-Doz. Dr. Christian Fazekas

Hinweis

Das Kommunikationstraining findet mit einer*einem professionellen
Schauspielpatientin*Schauspielpatienten statt, um die gelernte Theorie gleich anwenden und tben zu
koénnen.

Eine Anmeldung ist erforderlich, da die Platze begrenzt sind. Anmeldefrist ist der 08.01.2024
Information und Anmeldung unter: bianca.stoiser@medunigraz.at
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